Medilar

Le agradecemos su interés en TeleMeditar®, nuestra plataforma de telemedicina. Este documento
lo guiara en el procedimiento de alta en la plataforma y la realizacién de teleconsultas.

Informacion solicitada

En virtud de nuestra responsabilidad legal en el procedimiento de atencién médica a distancia, y
poniendo ante todo la seguridad del paciente, le solicitamos nos envie copia de la siguiente
documentacion:

e Titulo profesional

e Documento nacional de identidad

e C(Certificacidn de especialidades

e Seguro de mala praxis

e CBU donde se le acreditardn sus honorarios por las teleconsultas realizadas

Una vez cumplimentado su procedimiento de alta y recibida la documentacién mencionada, nos
comunicaremos con Ud. para notificarle que su cuenta en la plataforma estard plenamente
operativa.

La direccién para envio de documentacién y consultas es profesionales@meditar.com.

Facturacion de prestaciones médicas y procedimiento de pago

1. MEDITAR S.A. el primer dia habil del mes procede a enviar al PROFESIONAL un informe con
la liquidacién de las teleconsultas realizadas en el mes anterior.

2. En base a la liquidacidn enviada por Meditar S.A., CUIT 30-64661616-2, el PROFESIONAL
procederd a confeccionar la factura respectiva.

3. La FACTURA electrénica debera enviarse a contaduria@meditar.com

4. Alos fines del pago el PROFESIONAL debera enviar los datos de CBU de su cuenta bancaria.
5. PLAZO DE PAGO Dentro de los primeros diez dias del mes posterior al de la recepcién de la
Factura del Profesional.

6. ElI CONCEPTO a facturar sera: “Prestaciones médicas a beneficiarios de obras sociales”.
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Creacion de cuenta y registro de profesionales en TeleMeditar® 2

e Elmédicoingresaraa https://profesionales.telemeditar.com. En esta pdgina hara clic en la opcion
Registro para crear su cuenta en la plataforma.

Medilar

e A continuacidn, completard los datos solicitados para la creacién de la cuenta. Se recomienda
prestar especial atencidn a los requisitos indicados para la eleccion de la contraseiia.

Medilar

Nombre

Médico

Apellido

de Prueba Il

Sexo

Masculino -

Teléfano

123456

Fecha de Nacimiento

01/02/1980 [}
Pais

Argentina -
Provincia

Santa Fe -
Localidad

ROSARIO -

Direccitn de Emai

medicodeprueba@yopmail.com

fia

La contrasefia debe tener al menos 8 caracteres, una mayuscula y una mindscula

Confirmar Contrasefia

CREAR CUENTA
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e Con los datos correctos cargados, recibird un mail en la casilla de correo declarada, conteniendo
un link de activacidn de su cuenta de profesional. Este mail usualmente llega a los pocos minutos
de comenzar el alta de la cuenta, pudiendo demorar unas horas en forma excepcional. Tenga en
cuenta que de no activar la cuenta dentro de las 24 horas, por cuestiones de seguridad el link de
activacidn expira, y debera solicitar su reactivacion a TeleMeditar. Asegurese de que el mail no
haya sido redireccionado a la carpeta de correo no deseado.

Cuenta creada exitosamente

Por favor, verifique su mail para poder continuar con el procese

IR A INICIAR SESION

e En el mail recibido hara clic en el botdon “Confirmar
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Confirmar su Cuenta

Para confirmar su cuenta, por favor presione el siguiente enlace.

Copyright TeleMeditar® 2020

e Recibira un mensaje confirmando la creacidn del usuario en la plataforma de telemedicina.

Mediltar

Se ha confirmado su usuario correctamente.

e Ahora ingresara nuevamente a https://profesionales.telemeditar.com, pero esta vez usara el
usuario y contrasefia elegidos y hara clic en “Iniciar sesién”

Medilar

Direccion de Email

medicodeprueba@yopmail.com

Contraseiia

Olvidé mi contrasefia

O

REGISTRO
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e En la pantalla siguiente completara sus datos profesionales. Segin la modalidad de vinculacién
con TeleMeditar, indicara si atiende o no en forma particular. Si no atiende en forma particular,
el campo Honorarios quedara en 0. Si va a atender en forma particular, a los honorarios que
Ud. desea percibir, deberd multiplicarlos por un coeficiente que contempla el almacenamiento
en la nube de la historia clinica del paciente, el costo de la videollamada, el costo de los
sistemas de cobro (Mercado Pago, tarjetas de crédito) y los costos financieros. Este coeficiente
es de 1,45, por lo que si Ud. desea percibir $ 1000 de honorarios, deberd ingresar S 1450 en
esta casilla.

También indicard en esta pantalla sus especialidades. En caso de no aparecer su especialidad
por favor contactese con TeleMeditar a fin de darla de alta.

Datos Profesionales Especialidades

SUBIR IMAGEN DE PERFIL
Titulo de Grado
Médico
Dr. -

Matricula

12345

Fecha Inicio Actividades

01/03/1980

iAtiende Particular?

Precio de la Consulta

1450 5

Especialidades

Medicina General -

CONTINUAR

e Haciendo clic en continuar pasara a la pantalla donde deberd cargar datos relativos a sus
especialidades. Si ademas de consultas referidas a sus especialidades también desea atender
consultas generales, agregue la especialidad “Medicina general”.
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e En lasiguiente pantalla, haciendo clic en “Agregar Matricula, podra cargar los datos referentes a
la matriculacidn para el ejercicio de cada especialidad.

Nueva matricula para: Medicina General

Provincia

Santa Fe

Colegio/Entidad
2da. Circusncripcion

Matricula

56789

Fecha de Otorgamiento

18/11/2008

CANCELAR AGREGAR

Datos Profesionales Especialidades

Medicina General

AGREGAR MATRICULA

Provincia Entidad Fecha Matricula

Santa Fe 2‘_13' s 18/11/2008 56789
Circusncripcion

VOLVER FINALIZAR REGISTRO

e Pulse “Finalizar Registro” y todos sus datos profesionales quedardn incorporados en la
plataforma de TeleMeditar 2

Datos Profesionales Especialidades

Ha finalizado con éxito la registracion. Por favor aguarde a que un administrador apruebe su solicitud, en las proximas horas le llegard un mail con la confirmacion
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o TeleMeditar verificara la veracidad de los datos declarados. Una vez finalizado este proceso el
profesional recibira un email donde se le indicara que ya esta listo para operar con la
plataforma.

Operacion de la plataforma TeleMeditar® 2

e El profesional ingresard a la plataforma con su usuario y contrasefia, y vera la siguiente pantalla
donde se muestra su agenda de turnos.

. Dr. De Prueba li
TeleMeditar Agends  \enaR s A. .
1E 11 - 17 ene. 2021
lun. 1111 mar. 12/1 mié. 13/1 jue. 1411 vie. 15/1 sab. 16/1 dom. 17/1
3 ~

e Paraincorporar horarios de atencidn, haga clic sobre el icono de usuario en la esquina superior
derecha, y elija la opcién “Mis horarios”. La aplicacion le mostrard la semana en curso.

TeleMeditar - Mis Horarios
Cerrar Sesion
Hi -—
< |[Hoy > 11 = 17 ene. 2021 —
lun. 1171 mar. 12/1 mié. 13/1 jue. 1411 vie. 15/1 sab. 16/1 dom. 17/1
3 -

e Haga clicy arrastre para marcar la franja horaria que desea marcar como disponible para
teleconsultas. Elija la especialidad y la duracién de cada teleconsulta. Pulse seleccionar y
cuando haya terminado de seleccionar sus horarios haga clic en el botén “Guardar cambios”.
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Viernes de 7:30 am hasta 3:00 pm

Selecciona una o mas especialidades y la duracion de los turnos.
Especialidades

Medicina General

Duracién del Turno

15 minutos -

Seleccione la duracién del turno

VOLVER SELECCIONAR

e Volvera a la pantalla de “Agenda”, donde vera destacados sus horarios disponibles

. Dr. De Prueba li
TeleMeditar Agenda i hTARSA. .

Mis Horarios

< Hoy > 14 = 17 ene. 2021

jue. 141 vie. 15/1 sdb. 16/1 dom. 17/1
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e Sidesea quitar alguno de los horarios declarados, vuelva a la opcién “Mis horarios”, haga clic en
el horario en cuestion y en la ventana que aparecera haga clic en “Remover”.

Viernes de 7:30 am hasta 7:45 am

Selecciona una o mas especialidades y la duracion de los turnos.
Especialidades

Medicina General
Duracién del Turno

15 minutos

Seleccione la duracién del turno

REMOVER  VOLVER SELECCIONAR

e Tenga presente que los horarios fijados solo tienen vigencia para la semana en curso. Si desea
declarar horarios para semanas posteriores, puede desplazarse en el calendario usando las
flechas junto al botén “Hoy” situado arriba a la izquierda del calendario.

e Hasta tanto se haya habituado al uso de la aplicacién, recomendamos establecer una rutina
para declarar los horarios en forma semanal, por ejemplo, fijar un dia a la semana para declarar
los horarios de la semana posterior.

Como realizar la teleconsulta

e Ensuagenda vera destacados en azul los horarios en que los pacientes hayan reservado turnos.
Al hacer clic en un horario reservado, aparece la siguiente pantalla.
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Turno: 02/11/2020 10:00

Estado del turno: Pendiente
Paciente: Adrian Fornasari

Motivo de consulta:
Dolor de pecho
Dificultad respiratoria

VOLVER IR A LA LLAMADA

e Haciendo clic en el botdn “Ir a la lamada”, entrara a la pantalla de la teleconsulta. En esta
pantalla podrd ver el motivo de la consulta actual y visualizar la informacién de las
teleconsultas anteriores de este paciente.

Adrian Fornasari
Cobertura

Motivo de Consulta
Dolor de pecho
Dificultad respiratoria

DATOS DEL PACIENTE RECETAS HISTORIA CLINICA

Historia Clinica

Motivo

Diagnéstico

ENUNIRSE -
Tratamiento

VOLVER

Indicacicnes

GUARDAR

Historico

Fecha y Hora: 20:45:07 14/10/2020

Motivo: Tos, paciente con disnea, antecedentes de alergia al polen y dcaros
Diagnéstico: Crisis de alergia

Tratamiento: Sintomatico, desloratadina 10 mg cada 8 hs.

Indicaciones: Reposo, evitar actividades que requieran esfuerzo fisico

Fecha y Hora: 00:34:38 17/10/2020

Motive: Fiebre alta

Diagnéstice: Covid

Tratamiento: Paracetamol 10 mg cada 6 hs. mientras persista fiebre
Indicaciones: Reposo, aislamiento 14 dias
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Al hacer clic en el botén “Unirse”, la plataforma enviara una notificacidn al paciente para que se

una a la teleconsulta. Luego de unos segundos, se establecera la comunicacion entre médico y
paciente.

Adrian Fornasari
Cobertura

Motivo de Consulta
Delor de pecha
Oificultad respiratoria

DATOS DEL PACIENTE RECETAS HISTORIA CLINICA

Historia Clinica

0.45.07 14/10/2020
sente con dianes, antecedentes de slergia ol polen y éct

Tratamiento: Sintomético, desioratading 10 mg cada 8 h.
Indicaciones: Reposo, evitar actiidades qua requieran esfuerzo fisico

Fecha y Hora: 00:3438 17/10/2020

Motivo: Fiebre ata

Diagnéstico: Covid

Tratamiento: Paracotamol 10 mg cada 6 ha. mientras persista fiebre
Indicaciones: Reposo, alslamiento 14 dias

Fecha y Hors: 10:37.38 17/10/2020

Motivo Frebre de crigen desconoeida
Diagnostio: Infeccién unnaria

Tratarnianto: ATB 3 confirmar sagan laboratorio
Indicacionss: Realizar urocultivo con antiblograma

o En el panel de la derecha, complete en la ficha “Historia clinica” los datos recabados durante la

teleconsulta. Cuando haya finalizado la recoleccién de datos, pulse “Guardar”

Adrian Fornasari
Cobertura

Motivo de Consulta
Dolor de pecho
Dificultad respiratoria

DATOS DEL PACIENTE RECETAS HISTORIA CLINICA

Historia Clinica

Motivo

Dificultad respiratoria leve. Paciente con antecedentes de asma

Diagndstico

Crisis asmatica

Tratamiento

Aplicacion de broncodilatadores de uso previo

Indicaciones

Si se agrava el sintoma, concurrir & un servicio asistencial

GUARDAR

Historico

Fecha y Hora: 20:45:07 14/10/2020

Motivo: Tos, paciente con disnea, antecedentes de alergia al polen y acaros
Diagndstico: Crisis de alergia
Tratamiento: Sintomaticn. desloratadina 10 ma cada & hs

e Aparece una pantalla que advierte de la imposibilidad de agregar mas datos. Si ya ha finalizado,

pulse “Enviar”.
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Historia Clinica

e Finalmente, pulse el botdn rojo para finalizar la teleconsulta

DATOS DEL PACIENTE RECETAS HISTORIA CLINICA

Historia Clinica

Historico

Fecha y Hora: 20:45:07 14/10/2020

Motivo: Tos, paciente con disnea, antecedentes de alergia al polen y dcaros
Diagnéstico: Crisis de alergia

Tratamiento: Sintomatico, desloratadina 10 mg cada 8 hs.

Indicaciones: Reposo, evitar actividades que requieran esfuerzo fisico

Fecha y Hora: 00:34:38 17/10/2020

Motivo: Fiebre alta

Diagnéstico: Covid

Tratamiento: Paracetamol 10 ma cada & hs. mientras persista fiebre

Envio de recetas y drdenes de estudio

La plataforma le brinda la posibilidad de enviarle al paciente recetas de medicamentos e indicaciones
de estudios entre otros. Este envio puede realizarse durante la teleconsulta o con posterioridad a la
misma. Puede enviar archivos jpg o pdf. Ud puede generar sus propios archivos de la manera que
desee. También le ofrecemos un formulario prearmado (puede descargarlo aqui) que Ud. puede
completar con los datos necesarios y subirlos a la plataforma, donde quedardn incorporados al
historial médico del paciente. El paciente a su vez podrd descargar los archivos por medio de la
aplicacion movil. Se detalla a continuacidn el procedimiento para envio de recetas.
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e El envio de una receta puede hacerse durante una

llamada o una vez finalizada la misma. En este caso
. Turno: 07/05/2021 12:00
debera buscar esa teleconsulta en su Agenda, haga
. . H "
clic sobre la misma y luego haga clic en “Ir a la Estado del turno: Completado
llamada”
Paciente: Adrian Fornasari
Motivo de consulta:
Tos
VOLVER
e En el panel de la llamada, haga clic en la solapa WAYO

Adrian Fornasari

“Recetas”
Cobertura
O i Motivo de Consulta

Tos
12:00 hs - 12:30 hs

DATOS DEL PACIENTE RECETAS HISTORIA CLINICA
e A continuacién, haga clic en el botén “Adjuntar WAYD _ _
receta” Adrian Fornasari
Cobertura
O i Motivo de Consulta
Tos
12:00 hs - 12:30 hs
DATOS DEL PACIENTE RECETAS HISTORIA CLINICA
Recetas
‘ @JADJUNTARRECETA
e Enlaventana siguiente elija el o los archivos a enviar. n ., |
Por defecto se muestran sdlo los archivos de imagen. 3 a Formulaic @ 2 Receta RECETAS
i i : : eta-i7-97 demo.pdf
Si desea enviar un PDF, en la lista de la esquina 00f pett smop

inferior derecha seleccione “Todos los archivos” para
poder visualizarlo.

j| Todos los archivos (*.%) w

Todos los archivos (*.*)
Archivos de imagenes (*jpe™) ps_;*.jpeg;*. gif:*.png; " bmp;*.ico,
T T

e Al cabo de unos instantes, el archivo estara incorporado al
. . L. . ) . (% RECETAS GUARDADAS X
historial médico del paciente y aparecera el botén “Recetas

guardadas”.
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e Apareceran miniaturas de los archivos subidos. Para —
los archivos de imagen se vera una miniatura del
mismo. Los archivos PDF se veran como la miniatura
de la derecha. En este momento el paciente ya tendra
a su disposicidn los archivos para su descarga
o= ==

e Segun su forma de trabajo y para su comodidad, Ud. puede optar por confeccionar y subir la
receta u orden de estudio o laboratorio durante la sesién interactiva con el paciente, o realizar
este procedimiento luego de finalizada la teleconsulta.
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